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Introducao

Manuten¢ao habitacional
Essencial para assegurar a qualidade de vida e
seguranca dos moradores

Desafios e estratégias adotadas pela MH:
v" Abordagem proativa e colaborativa
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Contexto e Escala da Operacao

4300 habitacoes
51 Conjuntos Habitacionais

500 entradas
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Com recurso a equipas proprias

2022
2 canalizadores, 1 eletricista, 1 serralheiro

2023
2 canalizadores, 2 eletricistas, 1 serralheiro

2024
2 canalizadores, 2 eletricistas, 1 serralheiro

2 viaturas ligeiras de carga
1 viatura de desobstrucoes
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Com recurso a equipas proprias

Processos de manutencao
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Com recurso a equipas proprias

Tempo de resposta [dias]
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Comrecurso a prestadores externos
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Comrecurso a prestadores externos

Tempo de resposta [dias]
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Com recurso a prestadores externos

2022

Manutenc¢ao através de contratacao ad hoc:
1. Construcao civil;
2. Canalizacao;
3. Desentupimentos.

2024
Contratos de Execucao Continuada (CEC):
1. Construcao civil;

2. Canalizagao; - ,
3 D tupi tos: Contratagao através de concursos
: ese_n. ClaliniEnies, publicos a vigorar durante o ano de
4. Eletricidade; 2024
5. Coberturas;
6. Gas
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2023

Primeiros Contratos de Execucao Continuada (CEC):
1. Construcao civil;
2. Canalizacao;
3. Desentupimentos.

2025
Contratos de Execucdo Continuada (CEC):
1. Construcao civil;

Contratagao através de

2. Canalizagao; . o
. _ | concursos publicos plurianuais
3. Desentupimentos; | |ancados em 2024
4. Eletricidade; Contratos de maior valor
5. Coberturas; Permite a continuidade dos
, trabalhos
6. Gas.
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Ferramentas de gestao

A MatosinhosHabit desenvolveu uma ferramenta em 'FH Entrada

Power Bl para otimizar a gestao dos processos de
manutencao, consolidando dados em relatoérios e
dashboards interativos.

Esta solucao permite monitorizar intervencoes,
custos e tempos de resposta em tempo real,
facilitando uma visao estratégica e a antecipacao de
problemas, promovendo uma gestao mais eficiente
dos recursos.
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Programa Matosinhos Solidario

Estes servicos visam promover o bem-estar da
pessoa sénior no seu domicilio, evitando ou
retardando a necessidade de integracao em
respostas sociais que implicam a institucionalizacao
e o desenraizamento do meio social de origem.

Matosinhos Solidario, que consiste na realizagcao
de pequenos servicos de reparacao no domicilio
do beneficiario do Programa, visando

promover condi¢cdes de conforto e bem-estar.

Este servico é prestado pela MatosinhosHabit e
circunscrito as valéncias dos piquetes de
intervencao da empresa.
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Desafios na Manutenc¢ao

Manutencao habitacional era predominantemente
curativa.

Mais dispendiosa em custos diretos como indiretos,
devido a urgéncia e a necessidade de reparacoes
imediatas.
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Estratégias de Manutenc¢ao Preventiva

Implementacdo de planos de intervencdes periodicas para as diferentes areas (coberturas, painéis solares
térmicos, painéis fotovoltaicos, grupos hidropressores, etc.)

Crucial na preservacdo de pecas, componentes ou equipamentos.

Objetivo reduzir o numero de intervencdes curativas e aumentar a vida util dos sistemas
técnicos.
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Perspetivas Futuras:
QMa nutencao Preditiva

MH esta a preparar-se para o futuro, equacionando a ado¢ao da manutencao preditiva.
Os componentes sao substituidos apenas quando necessario, identificados por sensores, e nao com base

numa periodicidade definida.
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Perspetivas Futuras:
QMa nuteng¢ao Preditiva

Primeiros passos:
* Levantamento cadastral
* |Introducao de modelos BIM

* |Integracao com Infraspeak
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QManutengﬁo Habitacional Colaborativa

Objetivo:

* Promover o envolvimento dos moradores no processo de manutencao dos edificios e das suas proprias
habitacdes (Tarefas simples: substituicdo |ampadas, limpeza filtros de exaustores, etc.)

 Empoderar os arrendatarios através de formacao contribuindo para a proximidade e envolvimento

 Aumentar a sensibilizacao da necessidade de cuidar das habitacdes e do edificado

M‘Pom‘o Helena Vaz Manutencdo colaborativa: a chave para a suste
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QManuten;ﬁo Habitacional Colaborativa

Manual do morador

Manutengao Interior da Habitagao

Casa de Banho

Sala e Quarto(s)

Lavandaria

Contadores de Agua, Eletricidade e Gas
Manutenc¢ao Exterior da Habitagao

Espagcos Comuns

Fachadas
Viver em Comunidade

Relagdes de Vizinhanga

Animais de Companhia

mmo Helena Vaz
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QManutengﬁo Habitacional Colaborativa

Gestor de Entrada (GE)

Objetivos sociais: Objetivos funcionais:
Gestao de proximidade Diminuir tempo de resposta
Melhorar a comunicagao Aumentar eficacia
Estimular a inclusao Reduzir custos
Incentivar a convivéncia Prolongar tempo vida do patrimonio
Reforgar lagos de vizinhanga. Corresponsabilizar os moradores
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QManutengﬁo Habitacional Colaborativa
Gestor de Entrada (GE)

Articulagao
* O GE éresponsavel e interlocutor junto da MH (1 GE por entrada);
O Reunido inicial de eleicao e reunides periodicas de acompanhamento
O Duas areas fulcrais:
=  gestao habitacional (vizinhanca, ocupacao indevida de espacos, etc.)
=  manutencao habitacional
« Comunicacao mais proficua entre o arrendatario e o técnico (canal direto);
* Promove uma relacao de confianca e colaboracao entre a empresa e os arrendatarios;
« Desenvolve um maior sentido de pertenca e responsabilidade, o que leva a uma melhor conservacao
dos espacos comuns e a uma reducao dos atos de vandalismo.
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QManutengﬁo Habitacional Colaborativa

Gestor de Entrada (GE)

Obijetivo A data
e 36 Conjuntos Habitacionais (CH) 30 CH (83%)
e 450 entradas e 317 entradas (70%)
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QManutengﬁo Habitacional Colaborativa
Gestor de Entrada (GE)

Empoderamento - Sessoes de capacitacao e de sensibilizacao

‘  (Gestao e organizacao do espaco comum

* Primeiros socorros

e Técnicas de manutencao do edificado

* Educacao para a cidadania

e Desigualdade de género

e Combate aincéndios

* Recursos sustentaveis e gestao sustentavel de
residuos

« Competéncias e gestao construtiva de conflitos

pre—

RE-PORTO elena v

Xil SEMANA DA REANLITACAD LRBANA - 2024

Manutencdo colaborativa: a chave para a sustentabilidade-




habit

QManutengﬁo Habitacional Colaborativa
Gestor de Entrada (GE)

Empoderamento - Sessoes de capacitagcao e de sensibilizacao

* 133 acdes

e 868 municipes
164 GE

* 8 parceiros

RE‘P@RTO Helena Vaz Manutencgdo colaborativa: a chave par

XH SEMANA DA REANSLITACAD URBANA - 2024

g g

-

aa



habit

QManutengéo Habitacional Colaborativa
Gestor de Entrada (GE)

Empoderamento - Encontro anual

o 1

Helena Vaz Manutencdo colaborativa: a chave para a sustentabilidade da h-



habit

Compromisso com a Sustentabilidade

A MH esta a reabilitar os seus edificios, com foco
especial na eficiéncia energética

* Sistemas de energia renovavel
=  Painéis solares fotovoltaicos
= Bomba de calor AQS

* Isolamento térmico
e Caixilharias de elevado desempenho
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Compromisso com a Sustentabilidade

Integracao na nova Comunidade Energética
Renovavel (CER) que tem como principal objetivo
a producao e partilha de eletricidade gerada a
partir da valorizacao energética de residuos na
central da empresa, proporcionando "beneficios
ambientais, econdmicos e sociais".

A constituicao desta Comunidade é uma iniciativa
promovida pela LIPOR e seus Municipios
Associados, e que conta com a adesao de outros
municipios e instituicoes em contiguidade
geografica a area de atuacao da LIPOR.
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CER — Comunidades de Energia Renovavel

e Capacitacao dos arrendatarios para se tornarem produtores-consumidores
* Dinamizacao e implementacao de Comunidades de Autoconsumo Coletivo
* Promocao da sustentabilidade energética

 Combate a pobreza energética
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“Cuidar apds Reabilitar”
Acodes de sensibilizacao
Equipamentos (bomba de calor, intercomunicador, videoporteiro)
Ventilacao
Prevencao de entupimentos
Elevadores
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“Bairros positivos”
Literacia energética e ambiental

* Informar e capacitar para a boa utilizacao e
manutenc¢ao das novas estruturas e equipamentos

* Boas praticas de consumo energético

* Boas praticas de gestao de agua

e Gestao do orcamento familiar

Com a AdEPorto a acdo sera alargada a outros CH no
ambito do projeto Bairros Positivos:

e 48 sessoes

e 16 Conjuntos Habitacionais

Parceria:
Lipor — Academia Lipor
AdEPorto
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Xil SEMANA DA REAINLITACAD LRBANA - 2024




habit

Compromisso com a Sustentabilidade ERRADICACAD

DAPOBREZA
Todas estas iniciativas estao alinhadas para se atingir a
Neutralidade Carbodnica até 2030, em consonancia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 das Nacoes Unidas.

o 44 UUAULL AGADCONTRAA
 ODS 1: Erradicacao da Pobreza; 'GOMUNIDADES MUDANGA GLOBAL

e ODS 7: Energia Limpa e Acessivel; SUSTENTAVER: DOCLIMA

e ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis; = Iy
* ODS 13: A¢do Contra a Mudanga Global do Clima a E&l¢ =
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Compromisso com a Sustentabilidade

Adocao da economia circular (EC), que promove a
reutilizacao, reparacao, renovacao e reciclagem de
materiais e produtos existentes, prolongando o seu
ciclo de vida e minimizando o desperdicio.

A maxima “reparar em vez de substituir”, sempre
gue aplicavel, € o modus operandi do departamento
de manutencao.
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Projeto CREW

Recolha de equipamentos
elétricos e eletronicos

danificados
Reparacao

Partilha de conhecimento e

experiéncia (formacéo)

Envolvimento da comunidade

na circularidade e

sustentabilidade.

Helena Vaz
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Conclusao
A manutencao de edificios de habitacao social € um processo complexo e evolutivo.

A MH enfrenta desafios significativos, mas esta empenhada em garantir a qualidade da
habitacao social e o conforto dos seus utilizadores através de estratégias inovadoras e
colaborativas.

A transicao de uma manutencao predominantemente corretiva para uma abordagem
preventiva.

O compromisso com a sustentabilidade e a eficiéncia energética, aliado a capacitacao e
envolvimento dos arrendatarios, sao pilares essenciais para o sucesso das iniciativas de
manutencao e para a criacao de comunidades habitacionais mais resilientes e sustentaveis.

Rﬁ‘Pmo Helena Vaz Manutencdo colaborativa: a chave para a sustentabilida
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Conclusao

manutencao dos edificios
habitagao social

gualidade de vida

seguran¢a

sustentabilidade

gestor de entrada

envolvimento dos moradores

dialogo
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transitar

abordagem curativa
abordagem preventiva
reduzir custos

desafios

manutencao colaborativa

3 - comunidades mais coesas e
resilientes
bem-estar

Manutencdo colaborativa: a chave para a suste
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Obrigada!
helena.vaz@matosinhoshabit.pt
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