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Smart Homes -

Proposta de valor NOS Smart Home

SEGURANCA PROTECAO AUTOMACAO

---------------------
“a,
"y
.
~
-
.

Sensores/Alarme Incéndio Inundacgao luminacdo  Estores AC Fechadura




Smart Homes
Qual o valor capturado pelo cliente?

Smart Home:
Valera a pena?




Smart Homes -

Qual o valor capturado pelo cliente?

Percecao ocasional de que Sistemas tradicionais sao pouco interessantes para cliente,
porque tém baixa utilizacao e apenas durante uma fraciao do dia.

Sleep time Work time Family time
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Smart Homes -

A Visao da NOS

Dotar casas com capacidade de aprender com utilizacao do cliente e se adaptar
para proporcionar melhor experiéncia

Maior
Sustentabilidade

Maior
seguranca

Maior
Poupanca

Maior
Conforto

Suporte imediato,
mais conveniente e
eficaz

A recolher dados
de eventos

Maior
Engagement




NOS Smart Home

Papel da Al na maximizacao de valor

Atividade inesperada:
Uma casa que conhece as rotinas

Imagine a home
that looks out
for your family

Notificacdes de alteracdo do padrdao de consumo de energia e 4gua




NOS Smart Home

Papel da Al na maximizacao de valor

Seguranca: Aracnofobia?
Utilizacao de Video Analytics + Al para reducao de falsos positivos (até -80%)

Oscny E:
e




NOS Smart Home

Papel da Al na maximizacao de valor

Seguranca
Avisos verbais dissuasores e com contexto, gerados por Al
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NOS Smart Home

Papel da Al na maximizacao de valor

Engagement
Recomendacoes Personalizadas de utilizacao potenciam o
engagement e valor capturado pelo cliente

- Recomendacao de Funcionalidades

Smart Arm / Smart Disarm
Geocerca e notifica¢ées para armar sistema

- Sugestao de Cenarios e Regras de Automacao
Desliga AC quando ninguém estd em casa

Diariamente ativa o cendrio “Dormir” as 23h

- Promocao de novos Equipamentos

Cédmaras de video,
Fechadura inteligente

Para desccbrir
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NOS Smart Home

Papel da Al na maximizacao de valor

Suporte potenciado com Gen Al para respostas imediatas Sapner

(e a qualquer hora), mais eficazes e convenientes Account
AR Users

Notifications

Time To Answer

Places

Rules

Account Management

Manage Devices

Add Device

Settings

2 Login Information

{&% App Settings

Aplicacdo de Al a outros canais de suporte (Linhas de apoio, Lojas)
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Conclusao

Al: Enabler para que Smart Home seja always on, dinamica e
proativa na criacdo de valor para toda a familia

Maior seguranca

Maior poupancae

sustentabilidade Maior Conforto

Suporte imediato, eficaz Maior Engagement

e mais conveniente
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VVenha conhecer a NOS
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Lispboa, CampoGrande

WWW.NOS.pl/smarthome
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