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CASAS DO FUTURO, HOJE! INTELIGENTES, 
SUSTENTÁVEIS E CONECTADAS!



A CASA INTELIGENTE REGISTA CADA VEZ MAIS INTERESSE, MAS 
AINDA NÃO É O FOCO DA PROCURA

Penetração Smart Home Devices PT
% casas com 1+ smart devices
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Quais os motivos da fraca procura

Soluções  atuais de 
domótica com 

complexidade tecnológica

Soluções 
dispendiosas



DO LADO DA OFERTA, AS SOLUÇÕES DOMÓTICA TEM LIMITAÇÕES 
ESTRUTURAIS DE PRODUTO E SUPORTE

Instalações wired, 
dependentes de 

programação em série e 
complexidade integração 
de outros ecossistemas

Modelos de negócio 
assentes exclusivamente na 

venda de equipamentos, 
sem layer de apoio a 

promotores

Complexidade para cliente 
final na gestão de 

avarias/manutenções ou 
alterações à posteriori ao 

sistema

Soluções complexas e 
restritivas “old Smart”

Modelo baseado na venda 
de hardware

Jornada de cliente com 
painpoints
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E OLHANDO PARA O FUTURO, ESTA É UMA TENDENCIA QUE VAI 
CHEGAR E FICAR
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34%

2028

Aceleradores para o Crescimento

Próximas gerações 
são nativos digitais

Eficiência
Energética é cada vez 

mais uma preocupação

Procura por estrangeiros  
onde Smart Home é uma 

realidade

“.. .poupança até 30% no 
consumo de energia” -

Spanish Home Automation Association



A SMART HOME É APOSTA CLARA DE VALORIZAÇÃO 
IMOBILIÁRIA NOS MERCADOS INTERNACIONAIS

Penetração Smart Home Devices US
% casas com 1+ smart devices

Casas com 1+ smart devices
Fonte: Statista

2022 20282024

36%

44%

64%

Programas Smart Home de principais promotores
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A NOS VÊ A SMART HOME COMO A NOVA APOSTA PARA 
ALARGAR  A PRESENÇA NO ECOSSISTEMA CASA

ENTRETENIMENTO

CONECTIVIDADE

SEGURANÇA

Ligar pessoas e objectos, a tudo e todos
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SMART HOME

NOVO



NOS SMART HOME PROPÕE JUNTAR FORÇAS COM OS 
PROMOTORES PARA CRIAÇÃO DE VALOR CONJUNTO

AO ATIVO IMOBILIÁRIO DE REFERÊNCIA… ADICIONAMOS…
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NOS SMART HOME ASSENTE NUMA ABORDAGEM 
CONJUNTA COM PROMOTORES



A NOS PROPÕE-SE REFORÇAR PROPOSTA DE VALOR DOS PROMOTORES 
COM LIFESTYLE SUSTENTÁVEL E INTELIGENTE
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HIGH-END & SUSTAINABLE 
CONCEPTS

Entregar projetos em localizações 
premium, construção sustentável 

e qualidade extraordinária

+

SIMPLER AND SMARTER 
WAY TO LIVE

Contribuir para um estilo de vida 
mais eficiente e sustentável em 

casa 

Exceder as expectativas do cliente 
numa casa que o conhece e se adapta 

às rotinas

A SUSTAINABLE HOME AND 
LIFESTYLE

NOS SMART HOME



ABORDAGEM ASSENTE EM PARCERIA E COMPROMISSO DE LONGO PRAZO 
SUSTENTADA POR SOLUÇÃO STATE-OF-THE-ART

Desenho e entrega de 
solução state-of-the-
art NOS Smart Home

Layer de serviço 
sustentado por 

compromisso longo 
prazo NOS

Parceria na 
marketização dos 

empreendimentos e 
jornada de cliente



SOLUÇÃO SMART HOME DE EXCELÊNCIA VERDADEIRAMENTE 
INTEGRADA PARA CONTROLO NUMA PLATAFORMA ÚNICA

ALL-IN-ONE MODULAR COMPETITIVA

AUTOMAÇÃO

Iluminação Estores AC Fechadura

SEGURANÇA

Sensores/Alarme
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PROTEÇÃO

Incêndio Inundação Válvula água

AGNÓSTICA OPERADOR



SOLUÇÃO SMART HOME DE EXCELÊNCIA VERDADEIRAMENTE 
INTEGRADA PARA CONTROLO NUMA PLATAFORMA ÚNICA

SEGURANÇA PROTEÇÃO AUTOMAÇÃO

PAINEL CONTROLO
APP PARA 

CONTROLO 24/7 
EVERYWHERE

INTEGRAÇÃO 
ASSISTENTE VOZ
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CONSTRUÇÃO DE CENÁRIOS OU REGRAS AJUSTADOS AO QUOTIDIANO 
PARA CONTROLO DO ECOSSISTEMA CASA
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Ações configuráveis em cada 
cenário para total controlo

Eficiência EnergéticaConforto Inteligência 

Cenários à distancia de 1 
click

Regras pré-definidas com 
base em triggers

“Regras de automação podem 
permitir poupança até 30% no 
consumo de energia”
- Spanish Home Automation Association



SOLUÇÃO NOS SMART HOME COM TRACK RECORD DE SUCESSO E 
PARCEIROS DE VANGUARDA

Fornecedor de 
equipamentos

Plataforma 
Alarme e Smart 

home

Monitorização 
de alarmes
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~350K casas construídas em 2023 no US

Parceria com 19 dos top 20 promotores 
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NOS SMART HOME NÃO É SÓ PRODUTO, É COMPROMISSO LONGO 
PRAZO COM PROMOTOR 

FASE DESENVOLVIMENTO

CONCEPTUALIZAÇÃO

Apoio na definição da solução à 
medida de cada 
empreendimento, incorporando 
requisitos técnicos no desenho do 
projeto

START



NOS SMART HOME NÃO É SÓ PRODUTO, É COMPROMISSO LONGO 
PRAZO COM PROMOTOR

FASE DESENVOLVIMENTO

INSTALAÇÃO

Apoio no cumprimentos dos 
diferentes requisitos técnicos e na 
instalação da solução NOS Smart 
Home no empreendimento
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NOS SMART HOME NÃO É SÓ PRODUTO, É APOIO DE MARKETING AO 
PROMOTOR NA FASE COMERCIALIZAÇÃO

FASE COMERCIALIZAÇÃO

APOIO MARKETING

Suporte na formação às 
equipas de vendas sobre 
funcionalidades da 
solução, bem como 
instalação, preparação e 
marketing do andar 
modelo

DIVULGAÇÃO

Apoio na preparação de 
todos os conteúdos de 
marketing do 
empreendimento (site, 
brochura, stand de vendas, 
etc..)
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E MESMO APÓS A VENDA, QUANDO O CLIENTE SE MUDAR, ESTAREMOS 
AO SEU LADO AO LONGO DA NOVA JORNADA

MOVE IN

MOVE IN

ONBOARDING

Experiência diferenciada de 
ativação e configuração dos 
serviços no move-in, incluindo 
onboarding e criação de regras e 
cenários de automação 
inteligente
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SUPORTE

APOIO AO CLIENTE

Linha de apoio técnico exclusiva + 
rede ~150 Lojas NOS com 
cobertura nacional para resolução 
de problemas e/ou dúvidas com 
configurações

E MESMO APÓS A VENDA, QUANDO O CLIENTE SE MUDAR, ESTAREMOS 
AO SEU LADO AO LONGO DA NOVA JORNADA
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E MESMO APÓS A VENDA, QUANDO O CLIENTE SE MUDAR, ESTAREMOS 
AO SEU LADO AO LONGO DA NOVA JORNADA

SUPORTE

SUPORTE E MANUTENÇÃO

Monitorização permanente com 
resolução remota de problemas 
técnicos ou envio de técnico 
especializado ao local sempre que 
necessário
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E MESMO APÓS A VENDA, QUANDO O CLIENTE SE MUDAR, ESTAREMOS 
AO SEU LADO AO LONGO DA NOVA JORNADA

UTILIZAÇÃO

CONDIÇÕES EXCLUSIVAS NA 
ADESÃO A INTERNET E 
SEGURANÇA

Condições exclusivas na adesão a 
serviços para a casa, de 
telecomunicações (Net e Tv)  e 
segurança profissional



NOW
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SMART HOME IS…
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Website NOS SMART HOME

DMC envia durante dia de hoje site 
para validação

Visita Demo House / Proposta

SMART HOME IS…

nos.smarthome@nos.pt
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www.nos.pt/smart-home


